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剑川县政务服务管理局2022年预算重点领域财政项目文本公开

项目名称

营商环境提升（三年行动计划）专项资金。
立项依据

大政办发〔2021〕28号，大理白族自治州人民政府办公室关于印发大理州优化提升政务服务营商环境工作方案的通知。
项目实施单位

剑川县政务服务管理局
项目基本概况

根据国家和省营商环境评估评价工作部署要求，为进一步做好深化“放管服”改革优化营商环境工作，为打造“办事不求人、审批不见面、最多跑一次”和“全程服务有保障”的政务服务环境，制定切实有效的工作措施，解决政务服务软硬环境建设的短板，推动州、县市政务服务中心实行“综合窗口”服务，积极推行“网上办”、“一件事一次办”、“跨省通办”，全面提升线上线下政务服务能力，将此项专项业务费纳入财政预算。
项目实施内容

提升实体大厅和网上政务服务能力；

提高政务服务便利度；
规范中介服务事项；
加强“一部手机办事通”推广使用。
资金安排情况

根据《剑川县财政局关于对2022年度部门预算的批复、部门整体支出绩效、县级财政支出项目绩效目标及预算信息公开的通知》（剑财预[2022]6号）文件批复，该项目批复安排资金500000.00元。

项目实施计划

1．加强政务服务实体大厅建设；2．完善政务服务实体大厅功能；3.提升线上线下政务服务能力；4．提升政务服务窗ロ工作人员形象；5．严格实行办事流程“一次性”告知等制度；6．深入推进审批服务标准化；7.推行证明事项告知承诺制；8．推进政务服务事项集中办理；9．加强监管和创新服务；10．整合政务服务热线规范运行；11．落实政务服务“好差评”制度；12.推行政务服务中心“两免费”服务；13．深化行政审批中介服务改革；
14．推进投资审批制度改革；15.规范中介服务事项；16．加强工作对接；17．加强宣传提高应用；18．压实责任推动落实。

2022年县财政预算批复的专项业务费50万元将于2022年至2024年全部使用到项目，充分发挥项目资金的使用效益。
项目实施成效

1.满足行政审批、公共服务、项目审批、跨省通办、一件事一件办、老年人及视障听障残疾人等群体针对性引导服务等业务办理需求；
2.设置明晰的引导、提示、警告、禁止、投诉电话等标识和窗口标牌，让企业和群众看得懂、会办事，最大程度提供办事便利，满足直接面向企业和群众依申请办理的行政权力事项和公共服务事项应进必进、集中办理，做到事项进驻大厅到位、窗口人员审批授权到位、监督管理到位，力争实现“只进一扇门、能办所有事”；
3.推行“综合窗口”受理改革，变“多窗”为“一窗”，实行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”服务模式，实现窗口“一次性告知、一次性受理”，从“多头找部门、多次办理”向“一个窗口、一次办成”转变。

4.政务服务中心窗ロ工作人员统一配置工作服，工作期间统一着装。定期对窗口工作人员开展礼仪、服务、语言、工作、安全等规范服务礼仪培训，提升服务形象。

